Regulamin i Polityka Prywatnosci — Fitsey

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY FITSEY

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy Fitsey dostepnej jako aplikacja mobilna oraz strona
internetowa.

2. Wiascicielem i administratorem platformy jest Firma Handlowo Ustugowa Jolanta Jankowska z siedzibg pod
adresem Nowa Lubianka 22, NIP: 76510704.94.

3. Korzystajac z Fitsey, Uzytkownik akceptuje tre$¢ Regulaminu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

§2. Definicje

- Uzytkownik - osoba korzystajaca z platformy Fitsey.

- Ustuga - kazda ustuga swiadczona drogg elektroniczng w ramach Fitsey.
- Platforma - aplikacja mobilna oraz strona www.fitsey.pl.

§3. Zasady korzystania

1. Korzystanie z platformy wymaga podania imienia, nazwiska oraz adresu e-mail.

2. Niedozwolone jest podawanie nieprawdziwych danych osobowych.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania podejmowane w ramach swojego konta.

§4. Ustugi i ptatnosci

1. Fitsey umozliwia jednorazowy zakup dostepu do okreslonych ustug (np. treningéw, konsultacji itp.).
2. Ptatnosci realizowane s3 za posrednictwem operatora Przelewy24 (PayPro S.A.).

3. Ceny ustug zawierajg podatek VAT i sg wyrazone w ztotych polskich.

4. Zakup jest r6wnoznaczny z rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.

§5. Reklamacje
1. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo na adres: jolajanko@vp.pl
2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

§6. Odpowiedzialnos¢

1. Fitsey nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne skutki zdrowotne korzystania z ustug - uzytkownik korzysta
z platformy na wlasng odpowiedzialnos¢.

2. Fitsey doktada staran, by §wiadczone ustugi byly dostepne i zgodne z opisem.

§7. Postanowienia konicowe

1. Regulamin moze ulec zmianie, o czym Uzytkownicy zostang poinformowani z 7-dniowym wyprzedzeniem.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

3. Spory moga by¢ rozstrzygane polubownie lub przez wtasciwy sad.

§8. Klient moze bezkosztowo odwota¢ udziat w zajeciach do 12 godzin przed ich planowym rozpoczeciem.
Niezgtoszenie swojej nieobecnosci w ciggu 12 godzin przed zarezerwowanym spotkaniem uznaje sie jako
wykorzystany trening i nie s3 zwracane za nie pienigdze.



POLITYKA PRYWATNOSCI - FITSEY

§1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Firma Handlowo Ustugowa Jolanta Jankowska, Nowa L.ubianka 22, NIP:
7651070494.

W sprawach ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie pod adresem e-mail: jolajanko@vp.pl.

§2. Zakres przetwarzanych danych

Przetwarzamy dane osobowe w postaci:

- imienia i nazwiska,

- adresu e-mail.

Dane te sa niezbedne do $wiadczenia ustug w ramach platformy Fitsey.

§3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane przetwarzamy w celu:

- zalozZenia i obstugi konta Uzytkownika,

- realizacji zakupionych ustug,

- obstugi ptatnosci (Przelewy24),

- prowadzenia kontaktu z Uzytkownikiem,

- spetnienia obowigzkéw rachunkowych i podatkowych.
Podstawy prawne:

- art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy,

- art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowigzek prawny.

§4. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane wytgcznie:

- operatorowi ptatnosci Przelewy24 (PayPro S.A.),

- dostawcom ustug technicznych wspierajacych dziatanie platformy (np. hosting, e-mail).

§5. Prawa uzytkownika

Masz prawo do:

- dostepu do swoich danych,

- ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

- przenoszenia danych,

- wniesienia skargi do Prezesa UODO.

§6. Czas przechowywania danych
Twoje dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ustugi oraz przez okres wynikajgcy z
przepiséw prawa (np. 5 lat dla celéw rachunkowych).

§7. Pliki cookies
Nasza strona moze uzywac plikow cookies do zapewnienia prawidlowego dziatania serwisu. MoZesz zarzadzac
nimi poprzez ustawienia swojej przegladarki.

§8. Zmiany polityki prywatnosci
W przypadku zmian w polityce prywatnosci, poinformujemy o tym uzytkownikow drogg elektroniczng lub w
aplikacji.
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